DATENSCHUTZERKLARUNG der Bestattung der Marktgemeinde Hohenau an der March
nach § 13 u. § 14 DSGVO

Wir, die Bestattung der Marktgemeinde Hohenau an der March, sind uns betreffend des hohen
Stellenwerts |hre personenbezogenen Daten bewusst, deshalb nehmen wir den Schutz lhrer
persdnlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt an die datenschutzrechtlichen Vorgaben.
Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen darlber, wie wir Ihre Daten verarbeiten.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung aufgrund rechtlicher oder
technischer Entwicklungen jederzeit anzupassen.

WER IST FUR DIE VERARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?
Blrgermeister der Marktgemeinde

Hohenau an der March

Rathausplatz 1

2273 Hohenau an der March

Telefon: +43 (0)2535 2307 11

E-Mail: gemeindeamt@hohenau.at

Homepage: www.hohenau.at

Datenschutzbeauftragter: Erich Brichert E-Mail erich@bruechert.at

WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET UND AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN
DIESE DATEN?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer Geschaftsbeziehung
von Ihnen erhalten oder zur Erflllung vertraglicher Verpflichtungen generieren. Unter
.personenbezogenen Daten” sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen.

Zu den von uns zu lhrer Person verarbeiteten personenbezogenen Daten zahlen neben Ihren
Stammdaten (z.B. Vorname, Nachname, Geburtsdaten Adresse, Tag, Zeitpunkt u. Ort des
Todes, Kontaktdaten, Kundennummer) Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungsdetails, Bankdaten).
Dariiber hinaus verarbeiten wir Dokumentationsdaten (z.B. Gesprachsnotizen und E-
Mailverkehr) sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen.

FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHEN RECHTSGRUNDLAGEN WERDEN IHRE
DATEN VERARBEITET?

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zu folgenden Zwecken und basierend auf das
NO Bestattungsgesetz 2007 und folgenden Rechtsgrundlagen:

Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 (1) lit a DSGVO):
Mit der Unterfertigung des Bestattungsauftrags und der Unterfertigung der Einwilligung, haben
Sie uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten eine Einwilligung erteilt.

Eine Verarbeitung erfolgt nur zu den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und in
dem darin vereinbarten Umfang. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft kostenfrei widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art 6 (1) lit b DSGVO):

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist fUr die Erflllung eines mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder
fur die Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkreten Vertragsleistung. Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.



Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 (1) lit c DSGVO):
Wir unterliegen gesetzlichen Verpflichtungen, die es erforderlich machen kénnen,
personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Volksanwaltschaftsgesetz

Sie kdnnen der Datenverarbeitung unter den Voraussetzungen des Art 21 DSGVO
widersprechen.

AN WEN WERDEN IHRE DATEN WEITERGEBEGEN?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten an Dritte nur weiter, soweit dies zur Erfallung
(vor)vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gerechtfertigt oder im Rahmen einer erteilten Einwilligung zulassig ist.

Ihre Daten werden folgenden Empfangern weitergegeben:
e beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (IT-Services)

e Bei Einwilligung, dem mit der Verlassenschaftsabhandlung betrauten Notar, was
Auskunft Daten bzw. Vorlage Rechnung betrifft

e Bei Einwilligung, Veroffentlichung auf der Homepage und Gemeindezeitung

e bei gesetzlicher Notwendigkeit an Behdérden und 6ffentliche Stellen(z.B.
Volksanwaltschaft, Stadtratsbiro der Landeshauptstadt)

e Inallen Fallen, in denen wir Ihre Daten Empfangern innerhalb und au3erhalb unserer
Gemeinde weitergeben, tragen wir stets daflir Sorge, dass dies nur auf Basis
gesetzlicher Grundlagen erfolgt und sichergestellt ist, dass der Schutz Ihrer Daten
gewahrt bleibt.

WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Grundsatzlich bewahren wir Ilhre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen auf.
Daruiber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf der wir Daten
zu lhrer Person, zu Drittpersonen, zu lhren Geschéftsfallen und zu lhrem Vertragsverhaltnis
Uber dessen Beendigung hinaus oder auch nach Erledigung lhres Geschaftsfalls aufzubewahren
haben, wie dies etwa aufgrund der unternehmensrechtlichen und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die
Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Vertrags- und Leistungsverhaltnis mit
Ihnen maéglich ist bzw. wie es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gem. Art 6 Abs 1 lit
f DSGVO zulassig ist.

SIND SIE ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN VERPFLICHTET?

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie
namhaft machen, ist zur Begriindung unseres Vertragsverhaltnisses und zur Bearbeitung Ihrer
Geschaftsfalle erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang
bereitstellen, so kdbnnen wir das von Ihnen gewilnschte Vertragsverhaltnis unter Umstanden
nicht begriinden oder lhren Geschaftsfall nicht bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass dies nicht
als vertragliche Nichterflllung unsererseits gelten wiirde.

GIBT ES EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESSLICH
PROFILING?
Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art 22 DSGVO zur



Herbeiflihrung einer Entscheidung tber die Begrindung und Durchflihrung der
Geschaftsbeziehung.

WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern,
zum Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur
Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, so kénnen Sie
deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung
unrechtmaRig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf
unrichtige, unvollstandige oder unrechtmaRig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu
Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaflig
verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur
endglltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte
einander erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung Ihrer
Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu |hrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmafig
verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen
begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst
erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit
der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewéhiten Dritten beauftragen,
sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenibertragung
weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten
oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegenstehen.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und
verarbeiten, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre
Daten ab Erhalt des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fir die in der Einwilligung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, sich direkt an den administrativen Geschéftsfiihrer
unseres Bestattungsunternehmens unter bestattung@hohenau.at oder an die
MARKTGEMEINDE HOHENAU AN DER MARCH, Bestattung, Rathausplatz 1, 2273 Hohenau
an der March zu wenden bzw. kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer
Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen, missen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritéat Ihrer Daten bemlhen kénnen
Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so steht
Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehoérde offen.



