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Information / Kommunikation heute...




Information / Kommunikation mit ELGA

Medizinische Information,
wann und wo man sie braucht




Die Idee von ELGA @

M Vernetzung im Gesundheitswesen

B Die Zusammenarbeit mehrerer Gesundheitseinrichtungen und
Berufsgruppen bei der Behandlung und Betreuung von Patienten
wird verstarkt und besser koordiniert

B Informationsfluss muss organisationstbergreifend gesichert sein

B Arztliche und pflegerische Entlassungsbriefe aus Spitalern
B Labor- und Radiologiebefunde, spater auch Bildmaterial
B e-Medikation

B Patientensicherheit wird erhdht

B Die Belastung von Patienten durch Mehrfachuntersuchungen reduziert sich
B E-Medikation verbessert die Ubersicht tiber die Medikamente
B Wechselwirkungen und Uberdosierungen kénnen vermieden werden

B Patienten mussen ihre Gesundheitsinformationen nicht mehr selbst
,verwalten* und als ,,Informationstrager” fungieren

B Strukturqualitat von Dokumenten im Gesundheitswesen

B Standardisierung in Inhalt und Technologie ,,Interoperabilitat*
B Flachendeckende Einfihrung von Clinical Document Architecture (CDA)



Elektronische Identitat in Osterreich

B e-card im Gesundheitswesen ecard éb
B Schlusselkarte fur ELGA beim Arzt @;Ei
bzw. anderen GDA - —
B www.chipkarte.at s
e €CcAard @
e
B e-Government / ,,Burgerkarte*

B Personlicher Einstieg in ELGA
mit der Handysignatur

&
Ihre persénliche e

Handy und Karte

B www.buergerkarte.at Unterschrift im Internet

Elektronisches Postamt
Sicheres Online-Banking
Online-Amtswege
Personliche Infos im Blick
E-Mails & PDFs signieren

Mobiltelefonnummer:

Signatur Passwort:
--------



http://www.chipkarte.at/
http://www.buergerkarte.at/

ELGA Ubersicht — Aufbau & Ablauf

(schematisch)

Welcher Patient ? Welcher Arzt ? Welgcglfelf]egeln Nachvollziehen
(Patientenindex) (GDA-Index) (Berechtigung) (Protokollierung)
\_ Gemeinsam verwendete (zentrale) Komponenten

ecard /+\
KIS

{

J

ﬁ/

ELGA-Bereich ELGA-Bereich
&) Register, ev. Speicher Register, ev. Speicher

ELGA-Bereich

Register, ev. Speicher

Krankenhaus,
Arztpraxis

B Erstellen
B Speichern
B Fir ELGA zur Verfugung stellen

el
L e
a Mobile BKLI

ELGA
Portal
(Burgerinnen)

Anmelden

Krankenhaus,
Arztpraxis

B Aufrufen, Lesen, Download




Vom Papierbefund zum CDA-Dokument

Entlassungsbrief lL
) _ - AM/—\DEUS
Erzeugt am 24 Méarz 2013 um 08:20 Uhr | Versiaon: 1 T -\L
[+] Inhaltsverzeichnis ausklappen [+] Alle Inhalte ausklappen % | E| n h e|t| | C h e St ru kt ur
[+] Patient: Dipl.Ing. Hofrat Herbert Hannes Mustermann, BSc, MBA B Inhaltlich breite fachliche
Geschlecht: ménnlich | geboren am: 24. Dezember 1961 | SVN: 1111241261 | Sachwalter vorhanden Ab Stl mmun g
Aufenthalt: Amadeus Spital - Chirurgische Abteilun . T .
Stationar von: 2. Marz 2013 bis: 55_ Marz 2013 | Agufenthallszahl: Az1239456 B Automatische Ubernahme in
die eigenen IT-Systeme
[+] Erstelltvon: Amadeus Spital - Chirurgische Abteilung ~ An:  Ordination Dr. Empfénger - K ei N SC annen me h r
A Allergien oder Medikamentenunvertraglichkeiten B Unabhéan g [ g von der
& Patientenverfiigung vorhanden > Herstel | erfi rma
Sehr geehrte Herr/Frau Kollege(in) u 7] I nte ro pe rabi I |tat“

Dies ist ein Beispielbefund. Bei den Inhalten handelt es sich um synthetische Mustertexte und keinesfalls um o L es b ar k el t un d Ve rar b el tU n g
personenbezogene Echtdaten oder realistische Befunde. Das Beispiel veranschaulicht die technischen Moglichkeiten unter von G r af| k en un d Tab e| | en

Vernwendung eines Maximums der erlaubten Oplionen.
B Einbetten von Objekten
Aufnahmegrund [ . .
g B Bildschirmgerecht und

Bei Zustand nach Gelenksempyem im linken Knie (2/13) durch Fremdkdrper neuerlicher Fieberanstieg und d ruc kfah |
Gelenksschwellung. (OP am 12.2.2013: ASK li. Kniegelenk, Gelenksspilung und Synovektomie, FK-Bergung aus der li. g
Quadrizepssehne, Spulung, antimikrobielle Therapie mit Dalacin 300 mg als Kl 4x1i.v_ fur 6 Tage, danach ab 19.2. Fucidin

250 g 3x1 p.o. und Rifoldin Saft 3x 1% ML p.o)

Diagnosen bei Entlassung [

Diagnose Datum von Datum bis Status

Z00.0, Meniskus: Empyema
gen. sin. post corpus alienum  11.02.2013 11.03.2013 Abgeschlossen
lioneum onerat



Interaktives Dokument mit Navigation

Entlassungsbrief e AMADEUS
Erzeugt am 24. Marz 2013 um 08:20 Uhr | Version: 1 L r-:t'n"h H‘ Sl)lr 1 -XL “
Ly : LStruktur
[+] Inhaltsverzeichnis ausklapper] [+] Alle Inhalte ausklappen E‘
[+] Patient: Dipl.Ing. Hofrat Herbert Hannes Mustermann, BSc, MBA Patient / Aufenthalt
Geschlecht: mannlich | geboren am: 24. Dezember 1961 | SVN: 1111241261 | Sachwalter vorhanden Erstellt von / An
Aufenthalt: -
Stationar von; W
men
[+ Erstellt von: Amadeus S .

alknahmen

A Allergien oder Medikamentenu WWW e | a V at Wiederbestellung
& Patientenverfiilgung vorhanden . . . L Autenthaits

hkeiten und Risiken

Sehr geehrie Herr/Frau Kollege(in) e

o o . bnen Befunden
Dies ist ein Beispielbefund. Bei den e Befunde
personenhezogene Echtdaten oder rea e e o s

Vernwendung eines Maximums der erlaubten Optionen.

Anamnese
Frithere Erkrankungen
" Medikation bei Einweisung
AUfnahmeQrund [l Verabreichte Medikation wahrend des Aufenthalts
Bei Zustand nach Gelenksempyem im linken Knie (2/13) durch Fremdkérper neuerlicher Fieberanstieg und Payentenverf[]qunqen und andere juridische Dokumente
Gelenksschwellung. (OP am 12.2.2013: ASK li. Kniegelenk, Gelenksspilung und Synovekiomie, FK-Bergung aus der li. Beilagen
Quadrizepssehne, Spilung, antimikrobielle Therapie mit Dalacin 300 mg als Kl 4x1 i.v. fir 6 Tage, danach ab 19.2. Fucidin o _
- . Kontaktperson fir Fragen
250 g 3x1 p.o.und Rifoldin Saft 3x 1 2ML p.o.) y
Unterzeichnet von
Diagnosen bei Entlassung [ Zusatzliche Informationen uber das Dokument
Diagnose Datum von Datum bis Status

Z00.0, Meniskus: Empyema

gen. sin. post corpus alienum 11.02.2013 11.03.2013 Abgeschlossen
linneum nnerat


http://www.elga.gv.at/

ELGA - eine gesundheitspolitische Entscheidung @

B Politische Diskussion tber ELGA seit etwa 2003

B Umsetzungsentscheidung 2009 — Griundung der ELGA GmbH

B Eigentimer und Auftraggeber sind die ,,ELGA-Systempartner”
B Bund, Lander, Hauptverband der Sozialversicherungstrager

B In der Vereinbarung nach Art.15a B-VG Uber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens 2008 — 2013 und der Fortschreibung
2014 — 2016 ist ELGA inhaltlich und finanziell geregelt

B Beschlussfassungen in der Generalversammlung der ELGA GmbH

B besteht aus Vertretern der Eigentimer

B ELGA-Gesetz wurde Ende 2012 im Parlament beschlossen und ist mit
1.1.2013 in Kraft getreten, ELGA-Verordnung wurde Ende 2013 erlassen

B Die ELGA-Infrastruktur soll bzw. kann ktnftig fur nationale
Gesundheitsprogramme & e-Health- Anwendungen genutzt werden

B Die Umsetzung von ELGA & e-Health ist Teil der aktuellen 6sterreichischen
Gesundheitsreform, insbesondere Primary Health Care

B Diskussion mit Arztekammern / Interessensvertretungen vor dem
Hintergrund des Wandels im 6sterreichischen Gesundheitswesen



Das ELGA-Gesetz @

B Datenschutz und Datensicherheit bel sensiblen Gesundheitsdaten

B Freiwilligkeit der Teilnahme flr den Blrger (opt-out)
m Bedienung Uber das ELGA-Blrgerportal
m Einsichtnahme, Dokumentverwaltung, Protokoll
m ELGA-Serviceline, Widerspruchsstelle, Ombudsstellen
B Zeitplan fur die schrittweise Umsetzung
B Speicherverpflichtung far ELGA-Gesundheitsdienste abgestuft
m Krankenanstalten, SV-Vertragspartner, Apotheken
m Entlassungsbriefe, Labor- und Radiologiebefunde, Medikation
m Patientenverfigungen, Vorsorgevollmachten, medizinische Register

B Abrufen nach den Sorgfaltspflichten der Berufsgesetze
B Detailregelungen zur Strukturqualitat von Befunden

B Verwendungsverbot flr (Arzte von) Versicherungen, Behorden,
Arbeitsmedizin, Arbeitgeber u.a.

B Strafbestimmungen: Verwaltungsstrafen, Strafgesetzbuch

B Informationsverpflichtung fur BMG, Sozialversicherung, Arzt & KH .



Aktueller Fahrplan fur die ELGA-Umsetzung

| 5

o | =

2014

2014 / 2015

Ab 2014

2014 / 2015 ff

2015/ 2016 ff
Gleichzeitig

2016

2017

2022

Laufend

ELGA-Portal steht bereits fur Burger zur Verfigung (Version 1)
Realisierung der zentralen ELGA-Komponenten

Test zentrale ELGA-Komponenten mit ELGA-Bereichen
Anbindung ELGA-Bereiche an zentrale Komponenten

Offentlich finanzierte Gesundheitsdiensteanbieter nutzen ELGA
Patientinnen und Patienten nutzen das ELGA-Portal (Version 2)
e-Medikation

Privat-KA, Patientenverfigungen, Vorsorgevollmachten , Register
Zahnéarzte, Zahnambulatorien etc.

Weiterentwicklung CDA-Dokumente (standardisierte ELGA-Befunde)
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ELGA-Sicherheitsaspekte (1)

» Entwicklung der Architektur mit Hinblick auf Sicherheit (Einsatz von state of the art

Architektur
Entwicklung und

Wartung

Daten

Anwendungen

Autorisierung

Standards)
Architekturreview durch internationale und unabhéngige Experten

Umfangreiche Tests (Entwicklertests, User Acceptance Tests, Integrationstests,
Performancetests, Produktivtests, etc.)

Spezielle Sicherheitstests (z.B. Penetrationstests des Portals)
Source-Code-Review des ELGA-Berechtigungssystems

Ubergreifendes Change- und Releasemanagement

Speicherung der Daten in hochsicheren Rechenzentren (z.B. BRZ, ITSV, SVC,
Krankenanstaltenverbtinde)

VerschlUsselte Speicherung (z.B. e-Medikation) oder

4-Augen-Prinzip bei Zugriff durch Administrator

Einsatz von Virenscannern

Backups und Wiederherstellung

Archivierung

ELGA-Berechtigungssystem kontrolliert und protokolliert alle ELGA-Transaktionen
» Zugriff grundséatzlich nur bei technisch nachgewiesenem Behandlungskontext
maoglich (z.B. e-card-Stecken, Aufnahme im Krankenhaus)
Am Portal Login via Burgerkarte/Handysignatur

Authentifizierte Benutzer erhalten auf Grund ihrer bestatigten ELGA-Rolle
gesetzlich definierte Rechte
Sicherstellung der durch den Teilnehmer erteilten Rechte

12



ELGA-Sicherheitsaspekte (2)

Matnahmen

Netzwerk =

Organisation .

Personal .

Prozesse =

Kultur .

Ausschliel3lich verschliisselter Datentransport

Eigene Zertifikatsinfrastruktur fir Kommunikation der zentralen Komponenten mit den
ELGA-Bereichen

Eigene Gesundheitsnetze (Healix, eHInet, GIN, Corporate Networks) f. Kommunikation
zwischen ELGA-GDA und ELGA-Bereichen sowie zu den zentralen Komponenten
Einsatz von Firewalls an Netzwerktbergangen

Gemeinsame ISMS-Leitlinien (Orientierung an internationalen Sicherheitsstandards)
Zielorientierte Sicherheitsleitfaden flr verschiedene Zielgruppen

Sicherheits-Audits der Betreiber von ELGA-Komponenten

Zusammenarbeit der Sicherheitsverantwortlichen aller Betreiber im Rahmen des ISMS
Zusammenarbeit mit CERT.at

Klare Arbeitsauftrage (Stellenbeschreibungen, Organigramm, Zielvereinbarung, etc.)
Schulungen

NDAs

Personalauswahl fir sensible Bereiche (Strafregisterauszug, Backgroundcheck)

Ubergreifende Betriebs-Prozesse (Basis ITIL) fir Melden und Beheben von
Betriebsstorungen und Problemen sowie Sicherheitsincidents

Krisenprozesse (Business Continuity Management, Krisenmanagement)
Krisenlbungen

Anmerkungen aus Audits und sonstigen Berichten (Abweichungen) werden in einem
Risikomanagementprozess gepflegt

Unterschiedliche Kulturen verbinden (Miteinbeziehung in Entscheidungen, Mitarbeit,
Nutzung von Gremienstrukturen, Methoden, Informationspolitik, etc.)

. . : . 13
Verbindung von unterschiedlichen Sicherheitsniveaus



Aktuelles ELGA Service (It. ELGA-Verordnung) @

B ELGA-Portal — auf www.gesundheit.gv.at

B ELGA-Serviceline (Servicecenter der Sozialversicherung)

B Verflgbar seit 1. Juli 2013 unter Tel. 050 124 4411
(Mo-Fr werktags, 7.00 bis 19.00 Uhr)

B FUr allgemeine Fragen zu ELGA, Beratung und Information zum
Widerspruch / Widerruf des Widerspruchs (Willenserklarung)

B Versenden des Formulars fir Widerspruch / Widerruf des
Widerspruchs

B Formular-Download — auf www.gesundheit.gv.at

B EL GA-Widerspruchstelle (Servicecenter der Sozialversicherung)
B Verflgbar seit 2. Janner 2014
B Erreichbar Uber Postfach 180, 1021 Wien:;
B post@elga-widerspruchstelle.at (fortgeschrittene Signatur)

B Eintragung von Widerspruch / Widerruf des Widerspruchs auf Basis
von schriftlichen Willenserklarungen

B Kein Zugriff auf ELGA-Gesundheitsdaten

14


http://www.gesundheit.gv.at/
http://www.gesundheit.gv.at/
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Inanspruchnahme der ELGA-Services

Stand bis Ende August 2014

Anrufe pro Tag bei der ELGA-Serviceline
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ELGA-Portal ab 2014: www.gesundheit.gv.at

y

@ GESUNDser

INHALTE A-Z

Sie sind hier: Home

Gesund leben

Gesunde
Lebenswelten

Gesundheitsvorsorge
Gesundheitsleistungen

Partnerschaft &
Sexualitat

Eitern & Kind

| Kids & Teens
Gesund im Alter
Krankheiten
Untersuchungen
Notfélle & Erste Hilfe

Laborbefund

Offentiiches Gesundheitsportal Osterreichs

SERVICES GESUNDHEITSSYSTEM LEXIKON UBERUI S

Herzlich willkommen auf Gesundheit.gv.at!

Das dffentliche Gesundheitsportal Osterreichs bietet lhnen unabhéngige, qualititsgesicherte
und serviceorientierte Informationen rund um die Themen Gesundheit und Krankheit.

I Alles uber ELGA
B Erfahren Sie mehr
’ zur Gesundheitsakte

Mit dem Psyche-Quiz zu mehr Balance
Testen Sie spielerisch Ihr Wissen im Bereich der
seelischen Gesundheit! Profitieren Sie zudem von
hilfreichen Tipps und Anregungen — fir mehr
Ausgeglichenheit im Alitag.

Kontaktstelle
Patientenmobilitat

English Version

wHerz-Schmerz"
Angina pectoris: Gesunder
Lebensstil kann vorbeugen.

Wenn Libidoverlust die
Partnerschaft gefahrdet.

A nach oben

€ ‘I(](l

-

ELGA HLFE

Suche A

Suchbegriff

Erweiterte Suche

¢ Betriebsmitteilungen
A

» 15.10.2014

Wartungsfenster von
18.10.2014 bis
19.10.2014

Aktuelles -

» 13.10.2014
Driick mich®: So einfach
ist Erste Hilfe

» 10.10.2014
Informaticnskampagne
Brustkrebsfriherkennun

Mehr aktuelle Themen

Notruf-
Nummern

Newsletter I:

B Zugangsportal

m Gesundheits-
iInformationen

m ELGA-Information
m Logln zu ELGA

B ELGA-Portal

m Widerspruch und
Widerruf des
Widerspruchs

m Protokoll

B ELGA-Betrieb

m Berechtigungen
steuern

m ELGA-Dokumente
verwalten
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http://www.gesundheit.gv.at/

Meine Entscheidung!

Startseite Teilnahmestatus

Meine elektronische Gesundheitsakte.

Dr. Susanne Herbek

ELGA-Teilnahmestatus: Aktiv

Zugriffsprotokoll Hilfe

{ Kontrast AAA Logout

Herzlich willkommen

ELGA, die elektronische Gesundheitsakte, ist ein Informationssystem, das lhnen den orts- und zeitunabhangigen Zugang zu lhren
Gesundheitsdaten ermdglicht. Im Falle einer medizinischen Behandlung oder Betreuung — und nur in diesem Zusammenhang - werden fiir
Sie und die Gesundheitseinrichtungen (z.B. Arztinnen, Arzte und Spitiler), die Sie medizinisch und pflegerisch betreuen, wichtige
Vorinformationen bereitgestellt. Zukiinftig stellt ELGA |hrem Gesundheitsdiensteanbieter lhre Vorbefunde, Entlassungsberichte und lhre
aktuelle Medikation als unterstiitzende Entscheidungsgrundlage fiir Diagnostik und Therapie zur Verfligung.

Soliten Sie das ELGA-Informationssystem derzeit
nicht nutzen wollen, so konnen Sie sich hier am
ELGA-Portal unter ,Teilnahmestatus® ganzlich oder
teilweise von ELGA abmelden.

Zum Teilnahmestatus

Weiters kbnnen Sie hier am ELGA-Portal auch Ihr
Zugrifisprotokoll einsehen - diese Protokolleinsicht
auf Ihre personliche ELGA steht ausschlieilich
Ihnen zu, die Gesundheitzeinnichtungen kénnen
dieses Protokoll nicht einsehen.

zum Zugriffsprotokoll

Zukiinftig kénnen Sie im Wege des Porals auch
lhre ELGA-Dokumente (Eefunde, Medikationsiber-
sicht) einsehen und Zugrifisberechtigungen der
ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter verlangem oder
verkirzen. Erlduterungen zu den Funkiionen der
ELGA sowie Informationen zur Wahrung Ihrer
Teilnehmerrechte (z.B. Abmeldung won ELGA)
finden Sie unter "Hilfe".

Allgemeine Informationen zu ELGA finden Sie unter www eloga av.al und woww gesundheit av al. Telefonisch steht Ihnen die ELGA-Serviceline unter der Telefonnummer 050 124

4411 fur nahere Auskinfte werktags von Montag bis Freitag von 07.00 - 19.00 Uhr gerne zur Verfugung.

Himweis zum Logout: Bitte achten Sie darauf, sich immer durch die Auswahl des Logout-Buttons auszuloggen. Nachdem Sie auch Ihre Sitzung auf www gesundheit gv.at
ordnungsgemal mit dem Logout-Button beendet haben, schlieken Sie bitte den Browser.

Um PDF-Dokumente hetrachten zu kénnen, bendtigen Sie einen FOE-Eeader.

Impressum | Sitemap | Kontakt




Startseite Teilnahmestatus

Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

Dr. Susanne Herbek
ELGA-Teilnahmestatus: Aktiv

Zugriffsprotokoll

Hilfe

) Kontrast AAA

Zugriffsprotokoll

17 Zugriffe im Zeitraum von 04.11.2013 bis 02.02.2014

Zeitpunkt
von [04.11.2013 | [E]
bis [02.02.2014 | E

Vordefinierter Zeitraum

| Letzte 90 Tage V|

Person/Organisation

— Alle — W
Kategorie

— Alle — W
Aktualisieren | Zurucksetzen

Zeitpunkt

02.02.2014, 18:05:15
23.01.2014, 11:52:23
23.01.2014, 11:51:22
23.01.2014, 11:50:29
22.01.2014, 15:12:02
22.01.2014, 15:09:30
12.01.2014, 10:51:50
09.01.2014, 18:52:13
02.01.2014, 15:58:32

02.01.2014, 13:29:22

Person/Organisation

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

=

Dr.

Susanne Herbek

Susanne Herbek

Susanne Herbek

Susanne Herbek

Susanne Herbek

_ Susanne Herbek

Susanne Herbek

Susanne Herbek

Susanne Herbek

_ Susanne Herbek

Pro Seite:

=
(%]
D
1
il
&=

Kategorie 5 Details

Login durchgefihrt
Login durchgefihrt
Teilnahmestatus gedndert
Login durchgefihrt
Teilnahmestatus geandert
Login durchgefihrt
Login durchgefihrt
Login durchgefihrt
Login durchgefiahrt

Teilnahmestatus geandert



ELGA- Folder

r

Was
kann

elga?

ht Ihnen die ELGA-Serviceline unter der
er 050 124 4411 werktags von Montag
07.00 - 19.00 Uhr zur Verfiigung.

ELGA erleichtert Ihnen in Zukunft den Umgang
mit lhren Gesundheitsdaten. Mit ELGA kénnen
Sie und Ihre behandelnde Arztin oder |hr
behandelnder Arzt zeit- und ortsunabhangig
auf |hre Befunde zugreifen - sicher und
unkompliziert. Ziel ist die Unterstiitzung der
rdrwedﬁ(nischebn Behandllupg und E!etfn{euung Meine elektronische
urch einen besseren Informationsfluss, vor .
allern dann, wenn mehrere Gesundheits- Gesundheitsakte.
einrichtungen zusammenarbeiten. Meine Entscheidung!

nen zur elektronischen
itsakte ELGA

Meine elektronische
Gesundheitsakte.

Meine Entscheidung!




ELGA-Plakate

iNnformi
Sle SIC

fur ,elektronische Gesundheitsakte’
ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter:
Apotheken - den Zugang zu Gesundhe
n, die bereits jetzt verteilt bei Gesun

Meine elektronische Gesi
Meine Entscheidung!

Mehr Information bei der ELGA-Serviceline unt

eine ges
entscheil

werden Sie iiber das ELGA-Portal Ihre eigenen Bet
tber einen sicheren Internetzugang zeit- und or
rn kénnen. ELGA fihrt auch zu einem besseren Infol
nbietern - zum Wohle der Patientinnen und Patient

Meine elektronische Gesundhei
Meine Entscheidung!

Mehr Inforr bei der ELG e unter 050 124 4411 o

elga starkt
abwehrkrafte.
hesonders die
ihrer daten.

uf der ELGA-Gesundheitsdaten unterliegt héichsten Sicherheitsstandards. Es wird technisch
hert, dass nur berechtigte ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter auf die Daten einer Patientin
s Patienten zugreifen kbnnen. Bei Missbrauch drohen hohe Strafen.

Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

Mehr Information bei der ELGA-Serviceline unter 050 124 4411 oder auf elga.gv.at




Weltere ELGA-Information in den Medien

Ob perstnlicher Befi
Zukunft werden Sie
heitsdaten jederzeit
chern kénnen. Mit Hi
immerauf dem neues
heitseinrichtungen b

Meine elektronis
Meine Entschel

Mehr Information:
ELG A-Serviceline D50 124

3 und GUnther Beran, Pensionisten:

en wir uns vor einem Arzt-Termin immer selbst darum k
mit haben. Mit ELGA hat unser Arzt jetzt immer alles, was
‘mehr Zeit fureinander.

Meine elektronische Gesundheitsakt
Meine Entscheidung!

Mehr Information: ELGA-Serviceline 050 124 4411 oder elga.gv.at

‘meine gefantwrturfg.
meihe entscheidung.
o = _ | -

Meine elektronische Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!

Mehr Information: ELGA-Serviceline 050 124 4411 oder elga.gv.at



Meine elektronische
Gesundheitsakte.
Meine Entscheidung!




